Regulamin sprzedazy detalicznej Dom Bianco Sp. z 0.0.

Regulamin sprzedazy detalicznej Dom Bianco Sp. z 0.0. (zwana dalej Dom Bianco) okresla zasady sprzedazy towarow.

Ztozenie przez klienta oferty kupna na okreslony towar oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.
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1. Warunki ogélne

Towary oferowane przez Dom Bianco sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, z wytagczeniem
okreslonej grupy towaréw oferowanych do sprzedazy w trybie specjalnej przeceny z powodu wad - tzw. Towary
Wyprzedazowe. Przed zawarciem transakcji Kupujgcy zostanie szczegétowo i wyraznie poinformowany o wadach,
ktore spowodowaty przecene towaréw (np. z usterki kosmetyczne, towary z ekspozycji ze sladami montazu).
Kupujacy potwierdza , ze zapoznat sie z kartami produktéw oferowanych przez Sprzedajgcego i znane Mu sg gtéwne
cechy irodzaj towaru, sposobie korzystania z towaru, producent lub importer, znaki bezpieczenstwa,
energochtonnos¢ oraz warunki gwaranciji.
WSszystkie ceny towaréw podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT oraz optate Kosztow
Gospodarowania Odpadami (KGO).
Opisy i zdjecia produktéw sg wlasnoscig Dom Bianco. Kopiowanie i uzytkowanie bez zgody Dom Bianco jest
zabronione.
Opisy i zdjecia produktéw sg aktualne w chwili ich przekazania Kupujgcemu. W zwigzku ze stosowaniem zdje¢
elektronicznych i mozliwych réznic w ustawieniach koloréw na ekranie rzeczywisty wyglad (kolor, faktura
powierzchni) Towaréw moze nieznacznie rézni¢ sie od pokazanego na zdjeciu.
Koszty potagczenia telefonicznego z Dom Bianco nie sg pobierane przez Dom Bianco , ale przez dostawce
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy o prawie telekomunikacyjnym, z ktérych
korzysta Kupujacy. Koszt potgczen z numerem kontaktowym Dom Bianco naliczany jest zgodnie z taryfg operatora
ustug telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Kupujacy i nie jest wyzszy niz optata za zwykte potgczenie
telefoniczne.
Wiascicielem strony internetowej dombianco.pl i Sprzedajgcym jest:

. Dom Bianco Sp. z 0.0. Al. Krakowska 5, 05-090 Raszyn.

¢ KRS: 0000150655,

e  zarejestrowany przez SAD REJONOWY DLA M. ST. WARSZAWY W WARSZAWIE, XIV WYDZIAL

GOSPODARC?ZY,

e REGON: 006932147,

e NIP: 5260306804
Dane kontaktowe:

. adres e-mail: dombianco@dombianco.com.pl

o telefon: (22)720 11 98 (optata w/g taryfy operatora Kupujgcego, zadna optata za potgczenie nie jest

pobierana przez Sprzedajgcego)
. adres: Al. Krakowska 5, 05-090 Raszyn

2. Warunki sktadania zaméwien i informacje o ofercie produktowej

Zamowienie w Dom Bianco moze ztozy¢ jedynie osoba petnoletnia lub osoba upowazniona do reprezentowania
firmy.

Po otrzymaniu zaméwienia Dom Bianco wysyta potwierdzenie jego ztozenia na podany w zamoéwieniu adres e-mail
Zamawiajgcego.

Ztozenie zamowienia nie jest rownoznaczne z zawarciem umowy kupna-sprzedazy. Sprzedajacy nie jest zwigzany z
Kupujgcym umowg sprzedazy do chwili wystania na adres podany przez Kupujacego indywidualnego potwierdzenia
przyjecia oferty kupna z potwierdzeniem wymaganych przepisami, istotnych informacji o Towarze, gwarancji,
uzgodnionych warunkéw dostawy i otrzymania ptatnosci. Z chwilg ztozenia takiego o$wiadczenia pomiedzy
Sprzedajacym a Kupujacym zostaje zawarta umowa sprzedazy. Rzecz bedaca przedmiotem umowy sprzedazy jest
w niniejszym Regulaminie dalej nazywana Towarem. Otrzymanie wiadomosci z potwierdzeniem moze by¢
poprzedzone kontaktem telefonicznym ze strony administracji Dom Bianco.

Informacje znajdujace sie na stronie internetowej dombianco.pl nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego lecz stanowig jedynie zaproszenie do skfadania ofert kupna. Cena oraz dostepnos¢ produktu staje sie
wigzaca dla stron od chwili potwierdzenia przyjecia oferty kupna przez administracje Dom Bianco .

Warunkiem niezbednym przyjecia ztozonego zaméwienia do realizacji jest potwierdzona wptata catosci uzgodnionej
kwoty za zamdwione towary lub jej czesci. W przypadku wyboru opcji ptatnosci za pobraniem zaliczka wynosi 10%
wartosci zamowienia. Przy dokonywaniu wptaty prosimy o podanie w tytule przelewu: numeru zaméwienia oraz
imienia i nazwiska osoby zamawiajgcej lub nazwy firmy zgodnie ze ztozonym formularzem zamdéwienia.



2.6. W przypadku zadania Kupujgcego wystawienia faktury VAT za zakupione towary, jest ona dostarczana wraz z
przesytka. Kupujacy wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez jego podpisu.

2.7. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wycofania ze sprzedazy niektorych towaréw znajdujacych sie w ofercie Dom
Bianco .

2.8. Dane podawane przez Kupujgcego w sg uzyte tylko w celu realizacji danego zamdéwienia i nie sg dalej
przetwarzane.

WARUNKI DOSTAW

2.9. Zamowione produkty, zgodnie z wcze$niejszymi ustaleniami z administracjg sklepu moga zosta¢ dostarczone na

terenie Polski w nastepujacy sposoéb:
2.9.1. przesytka kurierskg do Kupujgcego, zgodnie z danymi w formularzu zaméwienia, lub
2.9.2. przesytka kurierskg pod inny adres, wskazany przez Kupujgcego administratorowi sklepu, lub
2.9.3. bedg czeka¢ na odbiér w siedzibie Dom Bianco , pod adresem 05-090 Raszyn, al. Krakowska 5.

2.10. Wybrany sposéb odbioru zakupionych towaréw ma wptyw na tgczny koszt realizacji zamoéwienia. Przy wyborze opcji
odbioru zamoéwionego towaru z siedziby sklepu Kupujgcy nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z dostawa. Przy
wyborze opcji dostawy pod wskazany adres Kupujacy ponosi koszty dostawy zgodnie z ustaleniami z administracja
sklepu. W przypadku indywidualnych wymagan dotyczacych dostawy, pracownik administracji zaproponuje
indywidualny koszt wysyiki, ktory Kupujgacy bedzie mogt zaakceptowac przed podjeciem decyzji kupna. Sklep nie
obcigza Kupujgcego niezaakceptowanymi wczesniej kosztami.

2.11. Informacja o dostepnosci produktu podawana jest w trakcie kontaktu z Kupujgcym. Zamoéwione towary sg
niezwtocznie przygotowywane do wysytki. Wysyiki firmg kurierskg odbywajg sie w dniach: wtorek i czwartek. W
wiekszosci przypadkéw dostawa ma miejsce kolejnego dnia roboczego i nie p6zniej niz 30 dni od ich zaméwienia.

2.12. W przypadku niedostepnosci towaru, Kupujacy zostanie niezwtocznie poinformowany o tym fakcie wraz z informacjg
o0 przyczynie takiej sytuacji, a administracja sklepu poprosi o potwierdzenia, lub anulowanie ztozonego zamoéwienia.
W przypadku rezygnacji — Kupujacy otrzyma niezwiocznie zwrot wszystkich pobranych optat.

2.13. Przy odbiorze towaru Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia, czy dostarczona przesytka nie posiada uszkodzen
powstatych podczas transportu. Procedura zgtaszania i rozpatrywania reklamacji zwigzanych z dostawg
(uszkodzenia, niezgodnos$¢ z dostawg) opisana jest w punkcie 3 "Warunki reklamacji” niniejszego Regulaminu.

2.14. UWAGA ! Koszty przesytki obejmujg standardowa forme dostawy przez firme kurierskg. W szczegoélnosci optata za
dostawe nie obejmuje: wniesienia, rozpakowania, podigczenia zakupionego urzgdzenia, ani odbioru i przekazania

starego urzadzenia od Kupujacego do utylizaciji.

2.15. Sprzedajacy odbierze stare urzadzenie od Kupujgcego na koszt Kupujgcego. W takim przypadku, nalezy takg ustuge
i jej koszt dla Kupujgcego ustali¢ wczesniej z administracjg naszego sklepu.

2.16. Kupujacy ma prawo wyboru sposobu zaptaty za zamoéwione towary. W Dom Bianco sposéb zaptaty nie powoduje
réznic w cenie i fgcznym koszcie zamawianych towaréw.

2.17. Dostepne formy ptatnosci to gotéwka, przelew bankowy oraz ptatnosci kartami.

3. Warunki reklamacji

GWARANCJA

3.1. Towary oferowane przez Dom Bianco sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych , oraz dostarczane
sg w opakowaniach fabrycznych, chyba ze Kupujgcy zostat wyraznie poinformowany o innym stanie towarow tzw.
wyprzedazowych (np. z usterka kosmetyczng, z ekspozycji , ze sladami montazuy).

3.2.  Uprawnienia z tytutu gwarancji sg szczegétowo okreslone w warunkach zamieszczonych w Karcie Gwarancyjnej
dotgczanej do dostarczanego Towaru, a jej tres¢ jest dostepna dla kazdego z oferowanych towaréw na stronie Dom
Bianco w zaktadce Gwarancja. Jesli zakupiony produkt nie dziata poprawnie zachecamy do bezposredniego
kontaktu z serwisem zgodnie z informacjg podang na karcie gwarancyjne;j.

3.3. Reklamacje wadliwych/niezgodnych z umowa produktéw, badz inne uwagi dotyczace funkcjonowania sklepu mozna
zgtosi¢ Sprzedajgcemu korzystajgc z danych kontaktowych (punkt 1.8.): Dom Bianco , Al. Krakowska 5, 05-090
Raszyn.

3.4. Korzystanie z gwarancji nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;..

TOWAR USZKODZONY W CHWILI DOSTARCZENIA

3.5. Kupujacy ma prawo odmowi¢ przyjecia Towaru jezeli opakowanie jest uszkodzone i wskazuje na mozliwo$é
uszkodzenia zawartosci przesytki. W momencie odbioru Towaru na Kupujacym spoczywa obowigzek rozpakowania i
doktadnego sprawdzenia przesytki w obecnosci kuriera. W razie stwierdzenia ewentualnych uszkodzen Towaru
nalezy sporzadzi¢ stosowny protokét potwierdzony numerem i podpisem kuriera, oraz czytelnym podpisem
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Kupujgcego. O odmowie przyjecia uszkodzonego Towaru nalezy niezwtocznie powiadomi¢ administracje sklepu,
przesytajac opis uszkodzenia na adres e-mail: dombianco@dombianco.com.pl

Reklamacje Towaru z tytutu uszkodzen mechanicznych bez wspomnianego protokotu nie bedg rozpatrywane ani
przez firme kurierska, ani przez Dom Bianco . Przyjecie przesytki bez zastrzezehn powoduje wygasniecie roszczen z
tytutu uszkodzenia Towaru (zgodnie z Ustawg Prawa Przewozowego, art. 76).

Po odbiorze Towaru bez zastrzezen co do jego stanu i zgodno$ci z zaméwieniem prawo wiasnosci, a jednocze$nie
odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia mechaniczne elementéw zewnetrznych i wyposazenia wewnetrznego, a takze za
utrate Towaru w catosci przechodzi na Kupujacego.

REKOJMIA | NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

Sprzedajacy dostarcza Towary bez wad i odpowiada wobec Kupujacego jesli Towar ma wade fizyczng lub prawng w
zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym.

Jesli umowa dotyczy towaréw przecenionych z powodu wad tzw. Towaréw Wyprzedazowych (np. z usterkg
kosmetyczna, z ekspozycji , ze sladami montazu), o stanie ktérych Sprzedajgcy dokfadnie poinformowat Kupujacego
przed zawarciem umowy sprzedazy, Kupujacy nie moze rosci¢ od Sprzedajgcego odpowiedzialnosci z tytutu tych
wadami.

Kupujgcy ma prawo nie przyjaé¢ dostawy Towaréw, w przypadku ich niezgodnosci ze ztozonym zaméwieniem. O
zaistniatej sytuacji nalezy niezwtocznie powiadomi¢ administracje sklepu, przesytajgc opis sytuacji na adres e-mail:
dombianco@dombianco.com.pl . Po otrzymaniu takiego zawiadomienia administracja sklepu podejmie dziatania
majace na celu niezwtoczne wystanie wtasciwego Towaru bez dodatkowych kosztéw dla Kupujacego.

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ Towaru konsumpcyjnego z umowg w przypadku jej stwierdzenia przed
uptywem dwoch lat od wydania tego Towaru Kupujgcemu. Niesprawdzenie paczki w obecnosci kuriera nie wyklucza
wszczecia procedury reklamacyjnej z tytutu niezgodnos$¢ Towaru konsumpcyjnego z umows.

Ro6znice miedzy rzeczywistym kolorem zakupionych Towardw, a ich widokiem na zdjeciu moga wynikac z
indywidualnych ustawien komputera Kupujgcego (np. faktura powierzchni, kolor) i nie sg podstawg do ztozenia
reklamacji na niezgodnos$c¢ zakupionego Towaru z jego opisem.

ODSTAPIENIE OD UMOWY BEZ PODANIA PRZYCZYN

Przy dokonaniu zakupu poza siedziba Dom Bianco Kupujacy ma prawo odstgpienia od zawartej na odlegtosé
umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, za wyjgtkiem
kosztow wymienionych ponizej.

W przypadku odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. Swiadczenia Stron ulegajg zwrotowi w stanie niezmienionym (chyba ze zmiana byta konieczna do
stwierdzenie charakteru, cech i funkcjonowania Towaru).

Bieg terminu rozpoczyna sie z chwilg przyjecia Towaru przez Konsumenta, lub wskazang przez Niego osobe trzecig
(inna niz przewoznik).

W przypadku odstgpienie od umowy Konsument sam ponosi koszty zwrotu Towaru, w tym koszty odestania Towaru
do Sprzedajgcego. W porozumieniu z Konsumentem, Sprzedajgcy moze zorganizowa¢ odbiér towaru od
Kupujgcego. Koszt odbioru bedzie w takim przypadku réwny kosztowi dostawy. UWAGA ! Koszty przesytki obejmujg
standardowa forme dostawy przez firme kurierskg. W szczeg6lnosci optata nie obejmuje: zapakowania, odtgczenia,
czy zniesienia zwracanego urzgdzenia.

O swojej decyzji odstgpienia od umowy sprzedazy nalezy skutecznie poinformowac¢ Sprzedajgcego, na przyktad
korzystajgc z gotowego formularza (Zatgcznik A do Regulaminu) wypetniajgc go i przesytajgc na adres e-mail:
dombianco@dombianco.com.pl , lub pocztg na adres : Al. Krakowska 5, 05-090 Raszyn, lub dzwonigc na telefon:
(22)720 11 98 (optata w/g taryfy operatora). Do zachowania terminu 14 dni wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem. Korzystanie z proponowanego formularza nie jest obowigzkowe.

Konsument ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w
sposoOb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenie charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Dlatego prosimy o
zwrécenie uwagi na kompletno$¢ zwracanego Towaru, w szczegdlnosci akcesoria, instrukcje, czy karte
gwarancyjna.

Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu Towaru Sprzedajacemu, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
daty odstgpienia od umowy sprzedazy. Wszelkie zwroty nie uzgodnione wczesniej z administracjg sklepu nie bedag
przyjmowane.

Sprzedajgcy zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Konsumentowi zakupionego Towaru niezwtocznie, ale nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Jesli Konsument przy zakupie wybrat sposéb dostarczenia
Towaru inny niz najtanszy, zwykly oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi wybranych przy zakupie i poniesionych przez Niego kosztéw dodatkowych.
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Sprzedajgcy dokona zwrotu ptatnosci w taki sam spos6b w jaki Konsument dokonat zaptaty: przelewem na
wskazany numer rachunku bankowego, zwrot na karte kredytowa, gotéwke w punkcie odbioru chyba, ze Konsument
wyrazit zgode na inng formg zwrotu, ktéra nie powoduje powstania dodatkowych kosztow.

Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu nadania Towaru.

Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do nastepujgcych umow:
3.22.1. w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

3.22.2. w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

3.22.3. w ktérych Konsument wyraznie zadat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument zadat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

W przypadku sporu migdzy Sprzedajgcym, a Konsumentem , zgodnie z obowigzujacymi przepisami, Konsument ma
liczne mozliwosci dochodzenia roszczen na etapie przedsgdowym — za pomocag metod polubownych. Informacje
dotyczace tych mozliwosci, oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, wyspecjalizowanych w
ochronie konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi: http://www.uokik.gov.pl i http://www.rzu.gov.pl.

3.23.1. Konsument moze zwréci¢ sie do polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy sprzedazy,

3.23.2. Konsument moze zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o mediacje w
sprawie polubownego zakonczenia sporu ze Sprzedajacym,

3.23.3. Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu ze Sprzedajgcym, korzystajac z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich).

4. Polityka prywatnosci

I. Informacje ogdlne.

Niniejsza Polityka prywatnosci Dom Bianco jest skierowana do Uzytkownikéw strony internetowej dombianco.pl i
okresla rodzaj, zakres, sposoby korzystania z danych, prawa i obowigzki Uzytkownika, oraz zabezpieczenie danych
osobowych. Brak akceptacji przez Uzytkownika niniejszej Polityki Prywatnosci jest réwnoznaczny z brakiem
mozliwosci korzystania z ustug strony internetowej dombianco.pl .

Polityka Prywatnosci stanowi integralng cze$¢ Regulaminu sprzedazy detalicznej , a znajdujgce sie w Regulaminie
okreslenia majg odpowiednie zastosowanie do niniejszej Polityki Prywatnosci, chyba ze okreslone wyrazenia lub
zwroty zostaty bezposrednio w niniejszej Polityce Prywatnosci zdefiniowane inaczej.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Kupujgcych (zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zmianami, zwang dalej ,Ustawa o ochronie
danych osobowych”) jest Dom Bianco Sp. z 0.0. Al. Krakowska 5, 05-090 Raszyn. KRS: 0000150655,
zarejestrowany przez SAD REJONOWY DLA M. ST. WARSZAWY W WARSZAWIE, XIV WYDZIAL
GOSPODARCZY, REGON: 006932147, NIP: 5260306804.

Il. Gromadzone dane

Uzytkownik moze przegladac¢ strone internetowag dombianco.pl bez koniecznosci podawania swoich danych
osobowych czy tez bez koniecznosci dokonania rejestracji z zastrzezeniem postanowien punktu "Dane zbierane
automatycznie"

Sprzedajacy oraz podmioty trzecie zbierajg nastepujgce dane Uzytkownika: imiona i nazwisko, nazwa i numer
identyfikacji podatkowej NIP (w szczeg6lnosci w przypadku przedsiebiorcow), adres e-mail, telefon kontaktowy,
adres Dostawy Towaru, dane wymagane do realizacji ptatnosci za Zaméwienie.

Sprzedajgcy zbiera dane Uzytkownika w celu zawarcia z nim Umowy Sprzedazy, jak réwniez w zwigzku z jej
wykonywaniem.



4.7. ,Dane zbierane automatycznie”. Podczas korzystania przez Uzytkownika ze strony internetowej dombianco.pl
automatycznie zbierane sg dane dotyczgce Uzytkownika. Do tych danych zalicza sie: adres IP, nazwa domeny, typ
przegladarki, typ systemu operacyjnego. Dane te moga by¢ zbierane przez pliki cookies (,ciasteczka”), system
Google Analytics.

4.8. Pliki cookies o ktérych mowa w pkt. 4.10 to pliki wysytane do komputera lub innego urzadzenia Uzytkownika podczas
przegladania strony internetowej Sklepu Internetowego. Pliki cookies zapamiegtujg preferencje Uzytkownika, co
umozliwia m.in.: tworzenie statystyk ogladalnosci, poprawianie wynikow wyszukiwania i trafnosci wyswietlanych
Towarow, $ledzenie preferencji Uzytkownika

4.9. Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu lub oprogramowaniu zainstalowanym w urzgdzeniu
Uzytkownika.

4.10. Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na wykorzystywanie plikéw cookies (blokowanie plikéw cookies), co w
przysztosci uniemozliwi przechowywanie plikow cookies w urzgdzeniu Uzytkownika.

4.11. Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na wykorzystywanie plikéw cookies (zastosuje blokade plikdw cookies) powinien
wybra¢ odpowiednie ustawienia w uzywanej przez siebie przegladarce stron WWW. Proces plikéw cookies rézni sie
w zaleznosci od uzywanej przez Uzytkownika przegladarki.

4.12. Uzytkownik, ktéry chce usung¢ dotychczasowe pliki cookies powinien wybra¢ odpowiednie ustawienia w uzywanej
przez siebie przeglagdarce stron WWW lub usuna¢ pliki cookies recznie. Proces usuwania plikdw cookies rozni sie w
zaleznosci od uzywanej przez Uzytkownika przegladarki.

4.13. Google Analytics, o ktérym mowa w pkt. 4.10, to system analityki internetowej dajacy wglad w ruch w serwisie
Sklepu Internetowego stosowany w celu prowadzenia dziatan marketingowych.

4.14. Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na dziatanie systemu Google Analytics powinien zastosowac blokade plikow
cookies.

Il Wykorzystanie danych

4.15. Dane podane przez Uzytkownika, Sprzedajgcy wykorzystuje do:
4.15.1.$wiadczenia ustug i zapewnienia stosownej obstugi Uzytkownika,
4.15.2.realizacji Zaméwienia, zawarcia oraz wykonania Umowy Sprzedazy, lub uméw $wiadczenia ustug w ramach
Produktéw innych niz Towar,
4.15.3. przyjmowania i rozpatrywania zastrzezen oraz zapytan Uzytkownikéw,
4.15.4.wsparcia, realizacji proceséw ptatnosci
4.15.5.prowadzenia dziatan marketingowych.

4.16. Sprzedajacy oraz podmiot trzeci zbierajacy dane Uzytkownika w celu skorzystania z Infolinii lub podmiot trzeci
realizujacy ptatnosci za Zamoéwienie, powierza dane Uzytkownika innym podmiotom, $wiadczgcym ustugi na rzecz
Dom Bianco, na rzecz Uzytkownika lub biorgcym udziat w procesie realizacji Zaméwienia badz reklamacji na
podstawie umoéw powierzenia przetwarzania danych zgodnie z art. 31 Ustawy o ochronie danych osobowych, w
zakresie niezbednym do wykonania wskazanych czynnosci. Oznacza to, ze dane osobowe sg powierzane m.in.
kurierom i podmiotom trzecim z ktérymi Uzytkownik zawiera umowy $wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych
niz Towar.

4.17. W przypadku udzielenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych (poprzez zaakceptowanie wtasciwej Klauzuli), dane Uzytkownika bedg wowczas zbierane i
wykorzystywane przez Sprzedajacego w celach przedstawienia oferty handlowej, przeprowadzenia konkurséw itp.
dziatan marketingowych.

4.18. W przypadku udzielenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celu otrzymywania
informacji handlowych w postaci np. newslettera w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204, ze zmianami), dane Uzytkownika bedg wéwczas zbierane i
wykorzystywane przez Sprzedajacego w celach przestania informacji handlowych.

4.19. Dane zbierane automatycznie moga by¢ uzyte do analizy zachowan Uzytkownikéw strony internetowej dombianco.pl
i danych demograficznych o Uzytkownikach, do personalizacji zawartosci strony internetowej dombianco.pl .

4.20. Dane zbierane poprzez bezposredni kontakt Uzytkownika z pracownikiem/konsultantem Sprzedajgcego, w tym
poprzez Infolinig, sg wykorzystywane wytgcznie w celu kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia pomocy
Uzytkownikowi.

4.21. Uzytkownik moze odwota¢ swojg zgode na otrzymywanie informacji handlowych, marketingowych w kazdym czasie
poprzez kontakt ze Sprzedajacym.

4.22. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ korzystania z ustug podmiotdw trzecich w zakresie opracowania statystyk
dotyczacych korzystania ze strony internetowej dombianco.pl . Sprzedajacy zapewnia, ze w takim przypadku
podmiotom takim nie zostang przekazane zadne dane identyfikujgce Uzytkownikow.

4.23. W reklamach zamieszczanych na stronie internetowej dombianco.pl moga by¢ wykorzystywane pliki "cookies"
podmiotéw trzecich, majgce na celu umozliwienie analizy skutecznosci kampanii reklamowej. Niniejsza Polityka
Prywatnosci nie reguluje zasad wykorzystania mechanizmu plikéw cookies przez podmioty trzecie.



IV Prawo dostepu do danych osobowych

4.24. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania, zadania zaniechania przetwarzania, usuniecia danych osobowych, jezeli sg one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem Ustawy o ochronie danych osobowych albo sg juz
zbedne do realizaciji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

4.25. Z chwilg zaakceptowania przez Uzytkownika Zaméwienia zmianie nie podlegajg dane uzyte w celu ztozenia
zamoéwienia, w tym wystawienia dokumentu ksiegowego. Zmianie nie podlegajg dane zbierane automatycznie.

4.26. Sprzedajacy zastrzegaja sobie prawo do odmowy usuniecia danych Uzytkownika, jezeli ich zachowanie jest
niezbedne w celu realizacji roszczen lub jezeli wymagaja tego obowigzujace przepisy prawa.

V Zabezpieczenie danych osobowych

4.27. Sprzedajacy oraz podmioty trzecie, ktérym dane osobowe zostaty udostepnione jako administratorzy danych
osobowych stosujg $rodki techniczne oraz organizacyjne niezbedne do ochrony danych wymagane Ustawg o
ochronie danych osobowych, w szczegélnosci zabezpieczajg dane osobowe Uzytkownikéw przed udostepnieniem
ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

VI Wytaczenie odpowiedzialnosci

4.28. Niniejsza Polityka Prywatnosci nie obejmuje jakichkolwiek informacji dotyczgcych ustug lub produktéw innych
podmiotéw niz Ustugodawca oraz Sprzedajacy, ktore zostaty zamieszczone na stronie dombianco.pl komercyjnie,
goscinnie, na zasadach wzajemnosci lub niestuzacych osiggnieciu celu handlowego.

4.29. Sprzedajacy nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Uzytkownikéw, skutkiem ktérych Sprzedajacy przetwarza
podane przez nich dane osobowe w spos6b okreslony w niniejszej Polityce Prywatnosci.

4.30. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania w kazdym czasie zmian, wycofania lub modyfikacji funkcji lub
wiasciwosci strony internetowej dombianco.pl , a takze zaprzestania dziatalnosci, przeniesienia praw do strony
dombianco.pl , oraz dokonania wszelkich czynnosci prawnych dozwolonych przez obowigzujace przepisy prawa. W
takim wypadku znajdzie zastosowanie pkt. VIII. 3 niniejszej Polityki Prywatnosci.

4.31. Wszelkie dodatkowe pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci prosimy kierowa¢ na adres
dombianco@dombianco.com.pl

VIl Postanowienia koncowe

4.32. Zasady okreslone w Polityce Prywatnosci podlegaja prawu polskiemu.

4.33. Sprzedajacy uprawniony jest do jednostronnej zmiany Polityki Prywatnosci w przypadku zaistnienia:
- okolicznosci Sity Wyzszej,
- zmiany obowigzujgcych przepis6w prawa majgcych zastosowanie do $wiadczenia ustug droga elektroniczng lub
transakcji zawieranych na odlegtos¢,
- zmiany oferty Dom Bianco dotyczgcej ustug z zastrzezeniem ze zmiany Polityki Prywatnosci majg na celu
dostosowanie tresci Polityki Prywatnosci do oferty i jej warunkéw. Sprzedajgcy powiadomi Uzytkownika o
kazdorazowej zmianie Regulaminu, w formie komunikatu przestanego na adres poczty elektronicznej podany
Sprzedajacemu przez Uzytkownika. Uzytkownicy i Kupujacy bedg zwigzani postanowieniami nowej Polityki
Prywatnosci, o ile nie wypowiedzg Polityki Prywatnosci w terminie trzydziesci (30) dni od dnia ich powiadomienia o
zmianie Polityki Prywatnosci. Zmiana Polityki Prywatnosci, w zakresie, w jakim jej postanowienia stosuja sie do
Umow Sprzedazy, lub uméw $wiadczenia ustug w ramach Produktéw innych niz Towar, nie zmienia tresci Umow
Sprzedazy zawartych przed zmiang Polityki Prywatnos$ci oraz w zwigzku z Zamoéwieniami, ktére zostaty ztozone
przed zmiang Polityki Prywatnosci.

5. Informacje koncowe

5.1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2014 r. i zastepuje dotychczas obowigzujacy.

5.2. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza Konsumenta w korzystaniu z jego uprawnien
okreslonych w przepisach prawa Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia takiego ograniczenia,
zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgce na terenie RP, w szczego6lnosci znajdujgce sie w Ustawie Kodeks
Cywilny.

5.3. Regulamin jest opublikowany na stronie Sprzedajgcego (Strona Gtowna, zaktadka ,Regulamin”), oraz moze by¢
dostarczony droga elektroniczng, bez dodatkowych optat na kazde zgdanie Klienta.

5.4. W razie niejasnosci, prosimy o kontakt z administracjg sklepu kierujgc korespondencje na adres e-
mail: dombianco@dombianco.com.pl

Dom Bianco © 2014 Wszystkie prawa zastrzezone, powielanie informacji zawartych na tej stronie zabronione.



Zatacznik A do Regulaminu
WZOR os$wiadczenia o odstagpieniu od umowy zawartej na odlegto$é.
Formularz ten nalezy czytelnie wypefnic i odesfa¢ w przypadku checi odstgpienia od umowy
Do:

Dom Bianco Sp. z o0.0.

Al. Krakowska 5
05-090 Raszyn

Migjscowos$E, data  ....ooieiiii

Imig i nazwisko Konsumenta ............cocoveiiiiiiiiiiniiiieee,

Adres Konsumenta:

ulica, nr domu/mieszkania .............cooeviiiiiiiiie e,

kod poCzZtowy, MIasto .........ovvieieeeiniiiie e e eee s

Data 0dbioru TOWAIOW .........c.eoiiiiiitiit it it

Numer zamdwienia internetowego/numer faktury ...........cccecveviiiiicineenn.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Ja niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy (dostawy)
nastepujacych Towarow:

Prosimy o wpisanie nazwy Towaru (-OW) .........cocoviiviiiiiiiiiniiieiieieninns

Podpis Konsumenta

Niniejszy formularz prosimy o wysfanie na adres e-mail: dombianco@dombianco.com.pl lub pocztg adres: Al. Krakowska 5, 05-
090 Raszyn, lub powiadomic telefonicznie telefon: (22)720 11 98 (opfata w/g taryfy operatora, Zadna opfata nie jest pobierana
przez Sprzedajgcego)

INFORMACJA DLA KONSUMENTA KORZYSTAJACEGO Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY BEZ PODANIA
PRZYCZYN (WYCIAG Z REGULAMINU)



3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

Kupujgcy ma prawo odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania przyczyny i bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw, z wyjgtkiem wymienionych ponizej.

W przypadku odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. Swiadczenia Stron ulegajg zwrotowi w stanie niezmienionym (chyba ze zmiana byfa konieczna do
stwierdzenie charakteru, cech i funkcjonowania Towaru).

Bieg terminu rozpoczyna sie z chwilg objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta, lub wskazang przez Niego
osobe trzecig (inng niz przewoznik).

W przypadku odstgpienie od umowy Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, w tym koszty
odesfania Towaru do Sprzedajgcego.

O swojej decyzji odstgpienia od umowy sprzedazy nalezy skutecznie poinformowac Sprzedajgcego, na przykfad
korzystajgc z gotowego formularza (Zafgcznik A do Regulaminu) wypefniajgc go i przesyfajgc na adres e-mail:
dombianco@dombianco.com.pl , lub pocztg na adres sklepu: Al. Krakowska 5, 05-090 Raszyn, lub dzwonigc na
telefon: (22)720 11 98 (opfata w/g taryfy operatora, zadna opfata nie jest pobierana przez Sprzedajgcego) . Do
zachowania terminu 14 dni wystarczy wysfanie oswiadczenia przed jego upfywem. Korzystanie z proponowanego
formularza nie jest obowigzkowe.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w
sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenie charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Dlatego prosimy o
zwrécenie uwagi na kompletno$¢ zwracanego Towaru, w szczeg6lnosci akcesoria, instrukcje, czy karte
gwarancyjng.

Kupujgcy zobowigzany jest do niezwfocznego zwrotu Towaru Sprzedajgcemu, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
daty odstgpienia od umowy sprzedazy. Wszelkie zwroty nie uzgodnione wczesniej z administracjg sklepu nie bedg
przyjmowane.

Sprzedajgcy zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia
Konsumentowi zakupionego Towaru niezwfocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
osdwiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Jesli Konsument wybraf sposéb dostarczenia Towaru inny niz
najtanszy zwykty oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajgcy nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
wybranych przy zakupie i poniesionych przez Niego kosztéw dodatkowych.

Sprzedajgcy dokona zwrotu pfatnosci w taki sam spos6b w jaki Konsument dokonaf zapfaty: przelewem na
wskazany numer rachunku bankowego, zwrot na karte kredytowg, gotéwke w punkcie odbioru chyba, Zze Konsument
wyrazif zgode na inng formg zwrotu, ktéra nie powoduje powstania dodatkowych kosztow.

Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu nadania Towaru.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przysfuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw w ktérych

3.22.1. przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedfug specyfikacji Konsumenta
lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

3.22.2. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie pofgczone z innymi rzeczami;

3.22.3. w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacii; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne usfugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat,
lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od Umowy sprzedazy przysfuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych usfug lub rzeczy.



