Regulamin Promocji
”Lodowka Hitachi — dodatkowe 3 lata gwarancji”

1. Postanowienia ogolne.

1.1. Organizatorem promocji "Lodéwka Hitachi — dodatkowe 3 lata gwarancji” zwanej dalej Akcja, jest Dom Bianco Sp.
z0.0. zsiedzibg w Raszynie, Al. Krakowska 5, wpisana do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy pod
nr KRS:0000150655, zwana dalej Organizatorem.

1.2. Akcja prowadzona jest przez Partneréw Handlowych bioracych udziat w promocji i prowadzacych sprzedaz chtodziarko-
zamrazarek Hitachi, ktérych dystrybutorem jest Dom Bianco. Lista Partnerow Hitachi tej promocji dostepna jest na stronie
www.dombianco.pl

1.3. Akcja organizowana jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

1.4. Akcja trwa w terminie od 5 maja 2026 do 31 grudnia 2026r.

2.  Warunki uczestnictwa w Akcji.
2.1. Akcja jest przeznaczona dla Konsumentéw dokonujgcych zakupu produktéw objetych promocjg u Partnera Hitachi.
2.2. Akcjg objete sg chtodziarko-zamrazarki z aktualnej oferty 2026, bedgce w ofercie Organizatora. Lista modeli objetych
promocjg okresla Zatacznik nr 1 niniejszego Regulaminu.
2.3. W Akcji moze wzig¢ udziat kazdy Konsument, ktory:

2.3.1. dokona w czasie trwania akcji zakupu chtodziarko-zamrazarki Hitachi objetej promocjg na potrzeby

gospodarstwa domowego,
23.2. zarejestruje zakupione urzgdzenie w ciggu 30 dni za posrednictwem strony internetowe;j:
https://dombianco.pl/pl/i/Hitachi-dodatkowe-3-lata-gwaranc;ji-2026/103

3. Zasady Akgcji.
3.1. W okresie trwania Akcji Konsument, za posrednictwem Partnera Hitachi, ma mozliwos¢ zakupu chtodziarko-zamrazarki
Hitachi objetej promocja z prawem do przedtuzenia standardowej gwarancji o kolejne 3 lata (razem 5 lat gwaranc;ji).
3.2. Akcja obejmuje produkty zakupione przez Konsumenta u Partnera Hitachi w okresie od 5 maja do 31 grudnia 2026r.
3.3. Akcja nie obejmuje produktéw powystawowych, ani tez przecenionych z powodu usterek lub uszkodzen.
3.4. W przypadku, gdy zakup produktu objetego promocjg nie jest mozliwy w terminie Akcji z winy Organizatora, Konsument
ma prawo do skorzystania z promocji na podstawie dokumentu potwierdzajgcego ztozenie zamowienia na chtodziarko-
zamrazarke w czasie trwania promociji.
3.5. Aby uzyska¢ prawo do przediuzenia standardowej gwarancji na kolejne 3 lata na zakupiony produkt, Konsument
zobowigzany jest w ciggu 30 dni od daty widniejgcej na dokumencie zakupu chtodziarko-zamrazarki do zarejestrowania jej za
posrednictwem zaktadki na stronie internetowej: https://dombianco.pl/pl/i/Hitachi-dodatkowe-3-lata-gwaranc;ji-2026/103
3.6. Na podstawie przekazanych informacji identyfikujgcych zakupiong chtodziarko-zamrazarke (typ, model, numer seryjny),
oraz informacji potwierdzajgcych miejsce i zakup produktu, Organizator wystawi dokument potwierdzajgcy prawo do 5-letniegj
gwarancji i przesle go na adres podany przez Konsumenta.
3.7. W przypadku watpliwosci Organizator zastrzega sobie prawo do kontaktu z Konsumentem w celu uzyskania brakujgcych
informacji, w tym skanu karty gwarancyjnej, lub dokumentu zakupu.
3.8. W przypadkach budzacych watpliwosci, Organizator zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie z wysytkg potwierdzenia
fakt przedtuzenia gwarancji do czasu ich wyjasnienia.
4. Reklamacje i roszczenia.
4.1. Reklamacje odnosnie przebiegu Akcji moga by¢ zgtaszane pisemnie na adres Organizatora, do 30 dni po zakonczeniu
promociji (decyduje data wptywu reklamacji na adres Organizatora).
4.2. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ dane punktu sprzedazowego, dane Konsumenta, jak réwniez doktadny opis
i wskazanie przyczyny reklamacji.
4.3. Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia doreczenia Organizatorowi.
4.4. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca. Partner o decyzji Organizatora zostanie
powiadomiony listem poleconym na adres podany w reklamacji w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji. Decyzja
Organizatora w zaden sposdéb nie wytagcza mozliwosci dochodzenia przez Konsumenta swoich praw na drodze sagdowe;.
4.5. W razie pytan, lub watpliwosci Organizator zaprasza do kontaktu telefonicznego (22) 720 11 98 (optata wg stawek
operatora), lub mailowy: dombianco@dombianco.com.pl
5. Dane osobowe
5.1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych zebranych podczas niniejszej Akcji jest Dom Bianco Sp. z o.0,
Al. Krakowska 5, 05-090 Raszyn, KRS 0000150655, NIP 526-030-68-04, REGON 006932147.
5.2. Podane przez Panig/Pana dane osobowe z zakresu: imie i nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny przetwarzane
beda dla potrzeb i w zakresie niezbednym do ziozenia zgtoszenia i przystgpienia do akcji promocyjnej "Lodéwka Hitachi —
dodatkowe 3 lata gwarancji”.
5.3. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty uprawnione: serwisy terenowe realizujgce naprawy,
przedstawiciele Producenta lub Sprzedajgcy, ktérzy byli strong zawarcia transakcji kupna-sprzedazy reklamowanego produktu.
5.4. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.
5.5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane 3 lata po zakonczeniu okresu gwarancji i rekojmi lub wypetnienia
obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajacych z przepiséw rachunkowych lub podatkowych).
5.6. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wpltywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
5.7. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do UODO, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych narusza przepisy ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
5.8. Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze ich niepodanie spowoduje, ze przyjecie zgtoszenia i jego
realizacja w ramach akcji "Lodéwka Hitachi z gwarancjg na 5 lat” bedg niemozliwe.
5.9. Petna informacja dotyczaca danych osobowych jest podana pod adresem:
http://dombianco.pl/informacje/informacje-o-danych-osobowych
6. Postanowienia konncowe.
6.1. Udziat w Akcji oznacza akceptacje zasad Akcji zawartych w niniejszym regulaminie.

Raszyn, 04.05.2026r.



ZALACZNIK NR 1

o
.

LAT GWARANCJI

Lista chtodziarko-zamrazarek Hitachi objetych promocijg ”Lodéwka Hitachi — dodatkowe 3 lata gwarancji”:

FRENCH DOOR | 4 DRZWI | AUTOMATYCZNE OTWIERANIE | NO FROST | DOLNA ZAMRAZARKA
R-WB640VRUOX-1 MGW
R-WB640VRUOX-1 MIR

FRENCH DOOR | 4 DRZWI | NO FROST | DOLNA ZAMRAZARKA
R-WB640VRUO0-1 GBK
R-WB640VRUO-1 GMG
R-WB640PRU1-1 GCK

COMBI | 2 DRZWI | NO FROST | DOLNA ZAMRAZARKA
R-BGX411PRUO-1 GBK
R-BGX411PRUO-1 XGR



